REGLER & BETALNING

ATT BO PA HOTELL

Du har bokat rum pa ett hotell och hotellet har bekraftat din bokning. Du och hotellet har da ingatt
ett avtal. Har ar svar pa de vanligaste fragorna kring hotellets och dina villkor och skyldigheter
gentemot varandra.

En bokning ar bindande i och med att den bekraftats av hotellet vare sig den ar gjord skriftligt eller
muntligt. Har ingenting speciellt 6verenskommits mellan dig och hotellet géller foljande
internationellt vedertagna regler:

ANKOMST OCH AVRESA
Hotellrummet star till ditt forfogande fran 15.00 pa ankomstdagen.
Pa avresedagen skall rummet vara utrymt senast 12.00.

SEN ANKOMST
Meddela alltid om ni anlédnder senare an 18.00.

AVBOKNING OCH UTEBLIVEN ANKOMST

| de nordiska landerna kan du utan kostnad avboka hotellrum. Men du maste félja vissa regler:
e Avbokning skall ske 48 timmar fére ankomst (avbokning av grupper, se sarskilda regler)

e Uteblir du utan avbokning eller avbokar for sent sa maste du betala priset for ett dygn.

e Om hotellet haft sarskilda kostnader med anledning av din bokning far du ersatta dessa.

AVRESA FORE TIDENS UTGANG

Har du bestallt for en bestamd tidsperiod men avreser fére denna tids utgang far du betala samma
ersattning som vid sen avbestallning. Utdver priset for den tid du vistats pa hotellet betalar du alltsa
for ytterligare ett dygn.

VISTELSE PA OBESTAMD TID
Bor du pa hotellet pa obestdmd tid och férlanger din vistelse med ett dygn/vecka/manad i taget bor
du meddela avresan senast kl. 18.00 dagen foére du ska resa. | annat fall far du betala for ett extra

dygn.

Om hotellet inte langre kan lata dig disponera rummet har du ratt att fa veta detta senast
kl. 18.00 dagen fore avresan.

AVBOKNINGSREGLER FOR GRUPPBOKNINGAR
Gruppbokningar ar oftast gjorda langt i forvag och innefattar oftast manga eller alla hotellrummen
varpa sarskilda avbokningsregler giller:

1. Bokning gjord av samma person/féretag/klubb/forening och avser 3 — 7 rum, kan avbokas avgiftsfritt
upp till 14 dagar fore ankomstdatum, darefter debiteras hela vistelsen.

2. Bokning gjord av samma person/foretag/klubb/férening och avser 7 — 15 rum, kan avbokas
avgiftsfritt upp till 21 dagar fére ankomstdatum, darefter debiteras hela vistelsen.

3. Bokning gjord av samma person/foretag/klubb/férening och avser 15 — 26 rum, kan avbokas
avgiftsfritt upp till 30 dagar fére ankomstdatum, darefter debiteras hela vistelsen.

4. Avbokning av enstaka gast eller ett rum i en gruppbokning kan ske upp till 7 dagar innan
ankomstdatum, darefter debiteras hela vistelsen.



